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ご意見・苦情

ご意見・苦情に対する
公会堂側の見解をご説明

報告

報告・相談
報告・相談

苦情対応のＰＤＣＡサイクル

苦情の内容 （Ｐlan） 苦情対応 （Ｄo）

・苦情の受付 ・苦情の調査・分析
・お客様の意向確認 ・スタッフのコミュニケーション

・解決策の検討

改善 （Action） チェック （Cheｃk）

・解決策の実行 ・解決策実行のためのチェック
・お客様へのフィードバック

館長
(二次対応者）

本社営業担当地域振興課

社員・パートスタッフ
（一次対応者）

お客様
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